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Auch kleine Posten kosten

Sariva fahndet fiir seine Kunden nach dem besten Preis

Von CLAUS BOELEN-THEILE

biesfeld. Sie kennen die Tarife der Logistikunternehmen bis in die tiefsten Veristelungen. Sie wissen,
welche Versicherungen fiir Unternehmen sinnvoll sind. Sie schauen auf Energie und Entsorgung. "Wir
wissen, wo welcher Preis ist", erkldrt Diana Schramm das Erfolgsmodell ihrer Unternehmensberatung
Sariva GmbH aus Kiirten-Biesfeld. Diana Schramm ist mit Ehemann Konstantin in der
Geschiiftsfiihrung. Seit neuestem ist sie auch einziges Mitglied aus Kiirten in der Vollversammlung der
Industrie- und Handelskammer zu Kéln.

Ein normaler Vormittag in den Biiros an der Wipperfiirther StraBe: Die Mitarbeiter telefonieren oder
haben Tabellenprogramme auf dem Monitor. Strompreise, Gasmarkt, Olmirkte, alles weltweit. "Die
Einkdufer in den Unternehmen sind sehr gut", sagt Konstantin Schramm. Allerdings: Sie hitten nicht die
Zeit, um die allerkleinste Stellschraube zu finden. Das Kiirtener Unternehmen tritt an, um diese
Stellschraube zu entdecken, Kosten zu senken. Diana Schramm fasst die Strategie zusammen: "Wir holen
das Extraschiippchen raus fiir unsere Auftraggeber."

Bei einem Unternehmen, das im Monat Tausende von Briefen und Paketen verschicke, mache schon ein
um wenige Euro reduzierter Portotarif viel aus. Am kompliziertesten zu kalkulieren seien wohl die
Frachtkosten, mit Luftfracht, Seefracht, internationalen Gebiihren. Sariva mache alles transparent fiir den
Kunden.

In Biesfeld wird seit 2009 geknobelt an Tarifen und Gebiihren. Das Geschifishaus zwischen Supermarkt
und Gasthaus ist Arbeitsplatz fiir acht Mitarbeiter, vier weitere sitzen in Koln, dem Stammsitz. Es sind
neudeutsch "Fieldexperts", Fachleute fiir ihren Beritt, Diplom-Physiker, Diplom-Betriebswirte. Das Auge
auf die Marktentwicklung haben diese Experten nicht nur tiglich. Sondern stiindlich und miniitlich.

Um dann auf einen Vertrag fiir den Kunden hinzuarbeiten, der ihm Geld spart. Die Zeit, wiihrend man
den Auftraggeber begleite, laufe meistens iiber mehrere Monate, drei, sechs, neun - je nach Lage der
Dinge. Gearbeitet werde immer in enger Kooperation mit den Fachabteilungen der Firmen. Kiirten ist die
Heimat von Diana Schramm. Konstantin Schramm stammt aus Hamburg, fiihlt sich im Bergischen aber
sehr wohl. Mit ihren Kindern wohnen sie im Nachbarort Offermannsheide.

Die kurzen Wege zum Biiro schiitzt das Ehepaar. Auch die meisten Mitarbeiter kommen aus Kiirten oder
aus der direkten Umgebung. "Wir haben kaum Wechsel im Mitarbeiterstamm." Dass ihr jetzt der Sprung
in die IHK-Versammlung gelungen ist, motiviert Diana Schramm zusitzlich. Einerseits wolle sie sich fiir
den Dienstleistungsbereich engagieren, fiir den sie gewihlt worden sei.

Andererseits versuche sie, auch die Gewerbeentwicklung in ihrer Heimatgemeinde zu unterstiitzen.
Ubers hiesige IHK-Wirtschaftsgremium Kiirten will die Geschiftsfithrerin kiinftig Aktivititen nach
vorne bringen, gemeinsam mit den iibrigen Mitgliedern.
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